[bookmark: _Toc2206]总体需求
[bookmark: _Toc27165]总体要求
(1) [bookmark: _GoBack]安全性：系统必须建立整套包括相关技术和制度在内的严格、缜密、可靠的协同办公安全管理机制。
(2) [bookmark: _Toc211853177]兼容性：文档处理能力支持包括但不限于满足 Chrome、Edge、Safari 等浏览器， 适配主流品牌智能手机、平板电脑。
(3) [bookmark: _Toc108233246][bookmark: _Toc211853175][bookmark: _Toc108200083][bookmark: _Toc109477395][bookmark: _Toc108199765]可靠性：系统必须支持连续 7 *24 小时不间断地工作，应用软件中的任一构件更新、加载时，在不更新与上下构件的接口的前提下，不影响业务运转和服务。系统应提供统一的异常处理机制，对系统的异常信息进行分类记录，避免出现崩溃或宕机的情况。
(4) [bookmark: _Toc211853179][bookmark: _Toc108233248][bookmark: _Toc109477397][bookmark: _Toc108200085][bookmark: _Toc108199767]易用性：系统布局简洁，界面友好，符合中文简体、繁体、英文字体使用习惯。
(5) [bookmark: _Toc108199769][bookmark: _Toc108233249][bookmark: _Toc211853181][bookmark: _Toc109477399][bookmark: _Toc108233250][bookmark: _Toc211853182][bookmark: _Toc108200087][bookmark: _Toc211853183][bookmark: _Toc108200086][bookmark: _Toc108199768][bookmark: _Toc109477398]可移植性：集成接口在数据格式、集成频率、传输协议及接口开发等方面遵循规范化和标准化原则、集成平台API接口开发标准。
(6) [bookmark: _Toc109477401][bookmark: _Toc211853185][bookmark: _Toc108199771][bookmark: _Toc108200089][bookmark: _Toc108233252]可维护性：系统应提供可视化的管理工具，允许通过多种手段，快捷管理、配置和监控系统运行状况，为系统正常运行提供技术保障。
[bookmark: _Toc9941]提供完整的平台规划设计
必须提供完整的平台规划设计方案，必须能够覆盖未来菏泽市立医院协同办公平台的服务要求。方案中需包括协同办公建设的全面内容，可对菏泽市立医院未来较长时间内逐步推进的数字化转型、协同办公建设提供指导与规范效果。
项目要求以本次实施的产品为基础，结合具体需求进行定制和二次开发，既有效满足用户个性化开发需求，又缩短项目实施周期，降低项目实施风险。协同办公系统建设过程包括需求分析、原型设计、用户确认、详细设计、原型开发、测试评审、用户跟踪等过程。
[bookmark: _Toc9864]提供驻场开发及配置、开发培训
菏泽市立医院协同办公系统部署实施阶段，甲方将派技术人员参与整体的设计和开发工作，以便甲方技术人员可以充分了解和掌握平台的开发、维护、故障处理等。
乙方需提供协同办公系统产品配置和开发培训，甲方将派技术人员参与系统配置和代码开发学习，以便甲方技术人员后续可以逐步接手系统配置、二次开发和运维。
[bookmark: 1.1.12.持续开发及运维][bookmark: 1.1.11.著作权要求][bookmark: _Toc456]提供持续开发及运维服务
协同办公系统是个持续发展的平台，也是个连续运营的平台。乙方必须拥有持续提供后期扩展配置、开发（含联合研发）和不间断的运维能力。
系统应为管理员提供图形化远程管理控制平台，可实现对服务器在任意时间和在任意操作系统下的图形方式控制，实现对服务器的开/关机管理；提供硬件故障监控、性能监控、故障监控支持报警功能。
[bookmark: 1.1.7.大数据处理能力][bookmark: 1.1.5.纯B/S架构、无桌面客户端][bookmark: 1.1.6.采用容器云及微服务架构][bookmark: 1.1.8.基础资源共享能力][bookmark: 1.1.2.基于成熟产品、无缝集成][bookmark: 1.1.3.完全开放的平台][bookmark: 1.1.4.全面的图形化][bookmark: 1.1.10.提供驻场开发][bookmark: 1.1.9.无限扩容][bookmark: _Toc28014]架构需求
0. [bookmark: _Toc19704]应用架构要求
本项目以菏泽市立医院协同办公平台数字化、平台化、智能化为导向，在设计系统实现方案时，应具有前瞻性，应充分考虑未来信息 系统的稳定性、技术先进性、可拓展性。 
[bookmark: _Toc14039]技术架构要求
平台需支持主流的硬件平台、操作系统、应用服务器、数据库，投标人必须明确提供系统所支持操作系统版本（包括小版本号及相关的补丁）和数据库版本（包括小版本号及相关的补丁）。
(1) 技术架构：支持采用云原生、微服务架构，私有化部署，支持系统弹性伸缩。
(2) 技术栈：前端采用react、mobx、router、csss4、html5；应用层支持Spring cloud、Spring boot、Java、MyBatis、Maven、OpenJdk等；服务层支持Spring cloud、Nginx、Tomcat、nacos。
(3) 开发语言：系统要求使用 Java 开发语言。
(4) 多租户： 系统采用一个平台多租户的架构模式，每个租户支持配置单独数据库实现数据的物理隔离，租户支持差异化配置。
(5) 系统集成：系统集成具有高可用、高性能、高并发等性能要求，并支持异常补偿推送机制。
(6) 部署架构：支持高可用架构，保证服务可用性。
(7) 多语言：系统支持简体中文、繁体中文、英文等主流语言配置。
[bookmark: _Toc38373532][bookmark: _Toc38373530][bookmark: _Toc38373533][bookmark: _Toc38373528][bookmark: _Toc38373523][bookmark: _Toc38373526][bookmark: _Toc38373531][bookmark: _Toc38373527][bookmark: _Toc38373524][bookmark: _Toc38373529][bookmark: _Toc38373534][bookmark: _Toc38373525][bookmark: _Toc20464]集成架构
能够提供独立的ESB集成总线，支持快速与现有业务系统、未来上线的业务系统在内的外部系统进行集成对接，包括组织架构集成、单点登录集成、数据集成、报表集成等，能集成多个业务系统。 
[bookmark: _Toc28661]功能需求
[bookmark: _Toc16293][bookmark: _Toc17349]组织管理
1． 组织用户管理：覆盖用户全生命周期管理、用户属性自定义、用户电子身份唯一化，同时平台支持用户、组织、角色、岗位等多种用户治理维度，包括对不同类型的组织（例如行政组织、党组织）的管理，以及对一个用户在多个岗位上兼职的管理。
2． 用户层级管理：支持按照岗位、角色、职位等多维度用户层级管理；可以对于各用户层级授予不同应用权限、操作权限和数据权限，同时支持根据用户在多个岗位上的兼职情况，调整用户的权限和工作流。
3． 组织人员数据同步：平台的用户、机构、账号等身份数据与各应用系统的数据同步。
4． 支持对接表单设计器来定义卡片显示字段及布局，支持卡片字段自定义：分部卡片、部门卡片、人员卡片。同时可进行卡片页面的显示栏目自定义。
5． 支持用户在多个组织中兼职岗位的情况，待办事项集中推送到一个账号，并支持以不同身份进行发起和审批。
6． 人员信息支持医院级和部门级的分权维护，确保人员信息实时、准确，支持对人员信息的批量调整。
7． 针对人员档案信息中的电话、身份证及其他隐私信息，可开启隐私保护，支持管理统一设定隐私规则，也可由用户自行定义规则。
8． 全方位管理人员的基础信息、职工类型状态，支持账号的新建、修改、删除、解绑、启用、禁用、修改密码等。
[bookmark: _Toc11338]统一门户
支持搭建医院及各部门的门户，支持分级分权限管理及维护。提供丰富的内容模板，门户组件、素材，集成组件，通过简单的、所见即所得的配置方式，可以配置管理多级多种门户。
0. [bookmark: _Toc21098]资讯首页
医院信息发布和重要资讯展示的主入口，包括新闻资讯、公示公告等内容。
1． 支持自定义新建栏目，发布新闻、公告等资讯消息；
2． 支持分级的资讯页面、表单流程配置能力、标准流程多节点审核能力；
3． 支持资讯自定义置顶；
4． 支持现有公告、通知、新闻等资讯功能，并与移动端集成；
5． 支持栏目管理员可修改（含资讯内容，发布时间等）、静默修改；
6． 支持模糊查询；
7． 支持发布视频；
8． 支持滚动图片显示资讯内容；
9． 支持自定义发布范围；
10． 支持资讯内容（含公文）按单位、部门、角色等多维度统计分析已阅、未阅情况；
11． 资讯未读提示，未读公告高亮并前置红点，与已读公告区别；
12． 支持弹窗通知自定义编辑。
0. [bookmark: _Toc24144]新闻管理
支持往上多层级的新闻上报、审批、发布，支持往下按照层级及组织类型的新闻下发等功能。支持新闻起草、审核、发布、撤回、删除等全周期管理（支持图片、链接、音频、视频内容发布）。
0. [bookmark: _Toc14459]公告管理
支持公告起草、审核、发布、撤回、删除等全周期管理（支持图片、链接、音频、视频内容发布）。
0. [bookmark: _Toc1620]个性化门户
承载员工日常办公的主要场所、包含待办处理、我的应用、我的日程、我的数据、部门请假出差、系统导航等内容。
1． 医院门户	
设计风格符合医院文化，信息统一发布、新闻通知、制度展示等。
2． 个人门户	
支持用户按需对个人门户内容进行设定，提升用户办公体验。每个用户可以在前台自定义配置快捷入口，无需由管理员设置。
3． 信息发布	
支持授权不同用户对各类型发布内容进行编辑、修改、删除。对所有发布内容进行预审后再正式发布。支持对发布内容进行水印显示。
4． 栏目分类	
提供丰富栏目类型，包括日程、会议、通知、任务、图片等等。
5． 设计规范	
具备在线用户界面设计规范，包括布局、色彩、图标等，所有门户都需要统一遵从该设计规范。能够对菜单、栏目、布局、样式等进行可视化配置。提供多套主题风格一键切换。
6． 扩展能力	
可以在现有模板基础上，快速建立新的栏目，支持自主开发扩展。
[bookmark: _Toc17899]流程管理
0. [bookmark: _Toc4399]表单设计	
1． 支持流程表单模板配置及授权；
2． 支持按表单模板导入、导出，支持其他表单复制、手工建立等新增方式；
3． 支持表单预设医院LOGO功能；
4． 支持表单内格式快速调整能力；
5． 支持表单内插入公式、图片、标签、二维码等；
6． 支持明细数据导入、明细数据多页签、表单数据联动及统计能力等；
7． 支持表单的固定列宽、自适应等多种展现能力；
8． 支持打印模板、移动模板、节点意见个性化配置能力；
9． 支持流程表单的版本管理能力；
10． 支持流程表单修改日志记录；
11． 支持插入明细表；表单字段可以进行函数公式计算；可单独定义移动端显示、打印显示表单。
0. [bookmark: _Toc16634]流程设计	
1． 支持流程无插件化配置能力，支持自定义流程编辑配置，支持流程审批组配置，支持会签方式配置等功能；
2． 支持串行、并行、会审的审批方式外，还支持按条件先后审批，如串行审批支持按选择顺序先后审批；
3． 支持根据审批节点设置表单视图展示方式；
4． 支持流程中通过、驳回、转办、委托、加签、减签、撤回审批等流程操作，支持定向驳回、定向提交等功能；
5． 支持流程超时处理配置能力，流程超时支持多种超时策略，包括自动跳过、自动转办、通知相关人、自动回退、设置延时等，超时提醒可集成移动端等；
6． 支持流程环节流程级和节点级的事件配置，包括节点触发器前事件、到达事件、完成后事件；
7． 支持流程审批中嵌入风险管控及合规审查提示；
8． 支持多种类型的重复身份跳过，包括相邻身份重复跳过、重复身份后节点跳过、重复身份前节点跳过并带出默认意见等多种方式；
9． 支持图形化设计，对流程图进行简单拖拽及属性设置就可以完成流程设置的所有操作，具有图形化、独立化、简单化、统一化的特点。
10． 支持定时发起流程，可以设定指定时间定时发起一条流程，并预设初始表单值事件：
11． 支持用户级的常用语配置及使用能力；
12． 支持节点权限、节点动作、节点名称等自定义；
13． 支持多格式附件模板上传、下载、变更等能力；
14． 支持流程节点人员自动变更，如：已变更人提交流程变更申请且结束后，所申请的审批流程自动变更；
15． 支持一个表单模板，设置多套子母流程；
16． 支持流程拼接。
0. [bookmark: _Toc11715]流程效能	
1． 支持从流程量、待办流程、流程效率、办理效率、流程超期、办理超期等多个维度，从人员、部门、单位、流程分类等不同统计口径进行数据分析；
2．  支持以图形、表格等形式可视化展示，可导出支持EXCEL、PDF等形式导出或打印；
0. [bookmark: _Toc8221]流程片段
支持相同的流转规则可以直接引用，可维护公共的流程片段，无需单独设计，方便统一调整，减少配置工作量。
0. [bookmark: _Toc22373]流程执行	
1． 支持待办待阅的显示及搜索；可按照流程模板类型进行分类显示；
2． 支持快捷审批、批量处理等功能。
3． 可选择连续审批或逐个点击打开流程审批处理流程。当选择连续审批时，已打开的流程办理后，会自动打开下一条待办流程。
0. [bookmark: _Toc7482]流程监控	
1． 支持管理员随时对流程进行变更、调整、加签、减签、退回、流程复活、撤销、撤回等；
2． 支持授权不同层级、不同用户或不同角色人员流程监控的能力；
3． 支持流程监控查看流程详情；
4． 支持流程监控后干预调整流程流转、字段值等；
5． 支持流程监控个性化查询筛选能力；
6． 支持流程表单字段级日志记录；
7． 支持在职、离职人员在途流程批量转移能力。
0. [bookmark: _Toc1183]流程模拟	
1． 支持根据流程分支等设计，自动生成多条件的模拟数据，自动模拟流程测试。
2． 支持流程模板导入导出，方便测试环境、正式环境无缝切换及发布。
0. [bookmark: _Toc28657]查询统计	
1． 支持员工查询包括我发起的、我审批的、我阅读的、我委托的、转交我的、我收藏的，可通过流水号、流程名称或关键字、组织、时间、表单等多条件的精确或模糊搜索，并导出；
2． 支持根据组织、流程分类、流程模板等设置不同的查询权限，可对岗位、组织、人员设置查询权限。
0. [bookmark: _Toc9451]流程权责
1． 权责管理：支持流程权责管理、查询、发布，实现从流程框架、组织维度查看及导出流程权责。
2． 流程集成：权责无缝对接流程，智能更新相关流程。
0. [bookmark: _Toc20189]自由流程
支持用户创建自定义流程。
0. [bookmark: _Toc11605]公文管理
1. [bookmark: _Toc6198]发文管理
15. 发文拟稿	
1、支持附件上传格式及大小限制。
2、支持拟稿完毕后的自动核稿、格式校对。
3、支持设定文件办理时限、到期提醒功能。
4、支持敏感词预警。
5、支持关联文件功能，可关联收文、签报、会议、督办等事项。
6、支持导入已套红的线下模板，医院红头标题、字号、落款和日期等内容根据发起人所在组织及时间等信息自动更新填充。
15. 发文跟踪	
1． 支持拟稿人可跟踪流程状态；
2． 支持待办预警，可通过短信、邮件、移动端消息提醒处理人员。
15. 发文审核	
1． 支持审批、会签、加签、减签、传阅、转办、退回、暂存等功能；
2． 支持授权他人抄送提醒功能；
3． 支持授权他人代替办理功能，审批意见显示授权人（授权对象）功能；
4． 支持审批人追踪流程，流程审批结果发送消息提醒。
15. 编号套红	
1． 支持自动编号、跳号、废弃文号再利用、文号校验、文号跨年等功能；
2． 支持自动套红、排版功能；
3． 支持更改文种，重新套红功能；
4． 支持发文红头模板自定义编辑，自定义匹配公文表单。
15. 文件盖章	
1． 支持调用电子印章；
2． 支持OFD 、PDF等文件盖章功能；
3． 支持联合用印功能；
4． 支持印章使用记录跟踪、统计功能；
5． 支持印章撤销、替换、更新等功能。
15. 文件分发	
1． 支持背靠背发文；
2． 支持上下级单位之间、平行单位之间行文；
3． 支持同一单位重复行文校验提醒功能；
4． 选择“主送”“抄送”时，可自定义机构组；
5． 支持公文补发、撤回功能；
6． 支持公文催办消息提醒功能。
15. 文件归档	
1． 支持归档至医院统建档案系统；
2． 支持PDF、OFD等格式归档。
3． 支持手动归档、自动归档设置管理。
15. 发文监控	
支持可视化监控。
15. 查询统计	
1． 支持查询权限、查询范围及查询条件设置；
2． 支持人员工作交接后，历史文件共享查询功能。
1. [bookmark: _Toc13096]收文管理
16. 收文登记	
1． 支持系统内部来文自动签收登记；
2． 支持同一租户不同层级公文收文文号的自动引用；
3． 支持针对下级来文在线质量评价功能，形成台账。
16. 收文拟办	
1． 支持常用拟办意见自定义；
2． 支持收文转发功能，可将上级来文直接向下级单位进行转发（不受用户数量控制）。
16. 收文批示	
支持并行、串行批示灵活配置。
16. 收文承办	
1． 支持主办、协办子流程自定义配置；
2． 支持收文处理期限和超期时短信、邮件、移动端功能；
3． 支持承办部门增加、撤销、转办功能；
4． 支持承办催办功能。
16. 收文阅办	
1． 支持阅办过程留痕功能；
2． 支持授权人、授权对象阅办同步功能；
3． 支持阅办人员增加、撤销功能。
16. 文件归档	
1． 支持归档至医院统建档案系统；
2． 支持PDF、OFD等格式归档；
3． 支持手动归档、自动归档设置管理。
16. 转发监控	
1． 支持可视化监控；
2． 支持文件补发、撤销功能；
3． 支持催办提醒功能。
16. 收文查询	
1． 支持查询权限、查询范围及查询条件设置；
2． 支持人员工作交接后，历史文件共享查询功能。
1. [bookmark: _Toc17474]签报管理	
1． 支持签报起草、处理、审批、会签、登记、归档等功能；
2． 支持签报查询；
3． 支持签报摘要格式调整。
1. [bookmark: _Toc19732]公文交换	
1．  支持签收统计；
2．  支持签收状态反馈，（上级可查询下级办理情况，下级仅查询上级流程状态）；
3．  支持办理过程查阅，可以穿透收文单位的办文历程，可以在办文查阅过程中做到权限精细化处理，比如上级单位查看下级单位的全量办理过程，包括会议、督办等，下级单位只能看到办理节点，不能看到批示意见；
4．  支持单一文件跟踪；
5．  支持全局文件跟踪；
6．  支持来文提醒；
7．  支持催办提醒。
1. [bookmark: _Toc6251]统计分析	
1． 支持以图形、表格等形式可视化展示，可导出支持EXCEL、PDF等形式导出或打印；
2． 支持公文办理效率分析、用户行为分析等；
3． 支持权限控制。
1. [bookmark: _Toc30319]公文转换	
支持公文一键转督办、一键转公告、一键转会议等功能。
0. [bookmark: _Toc2043]会议管理
2. [bookmark: _Toc19832]会议室管理	
1． 支持自定义编辑会议室；
2． 支持展板显示会议室使用情况，支持日、周、月视图，支持排序和筛选，支持会议室会议名称、预约人等信息显示；
3． 支持会议室申请模板及流程自定义；
4． 支持PC端和移动端会议室申请、撤销、调配等；
5． 支持会议室自定义授权申请人；
6． 支持会议室使用情况统计，可筛选词条进行统计，使用情况统计可导出；
7． 支持会议室智能排座。
2. [bookmark: _Toc22481]会议预定	
1． 支持预定会议参会人员、时间会议冲突提醒；
2． 支持预定会议排座，桌牌打印；
3． 支持预定人员权限自定义分配；
4． 支持会议室预定人员信息查询，如：手机号。
2. [bookmark: _Toc3274]会议硬件集成	
支持与会议外设展板等硬件设备集成。
2. [bookmark: _Toc1154]视频会议集成	
支持与外部视频会议集成。
2. [bookmark: _Toc24934]会议统计	
1． 支持会议信息筛选统计，支持统计自定义时间的会议情况，支持统计信息导出；
2． 支持会议室、会议类型等多维度的会议统计报表，支持统计信息导出。
2. [bookmark: _Toc9925]会议通知	
1． 支持发送会议通知给参会人员，并实现会前提醒，提醒时间可自定义设置；
2． 支持会议通知选择性下发，并显示签收状态；
3． 支持与移动端日程打通，移动端可接收会议相关提醒。
2. [bookmark: _Toc2550]会议签到	
1． 支持移动端进行二维码签到、定位签到；
2． 支持外部人员可通过微信等扫码签到；
3． 支持生成签到表，可下载。
2. [bookmark: _Toc12327]会议回执	
1． 支持根据会议通知下发参会回执，参会回执内容填写完成支持一键报送；
2． 支持未上报回执催办；
3． 支持截止时间前参会人员变更，截止时间可由会议发起人自行设置。
2. [bookmark: _Toc20791]会议纪要	
1． 支持会议纪要模板配置，会议纪要自定义审批流程设置；
2． 支持线下会议纪要上传，支持会议纪要撤销功能；
3． 支持会议纪要一键转督办、公文、公告等功能；
4． 支持会议记录实时语音转文字，形成会议纪要和会议新闻；
5． 支持会议纪要的电子签署，签署文件需具备法律效应；
6． 会议纪要触发发文流程。
2. [bookmark: _Toc27213]会议门户	
支持个人会议看板，显示待开会议信息。
2. [bookmark: _Toc17582]会议资料	
支持会议组织者上传电子会议资料。
2. [bookmark: _Toc13645]投票管理	
支持会议中创建投票，投票内容和投票方式（实名或匿名）自定义选择。
0. [bookmark: _Toc21016]督办管理
3. [bookmark: _Toc9713]事项建立	
1． 支持导入阶段计划；
2． 支持选择多个协作单位、协作部门、协作人员等；
3． 支持任务分解、分派，支持分权查看事项文件；
4． 建立依据支持关联系统文档，支持线下上传附件。
3. [bookmark: _Toc2349]事项反馈	
1． 支持多人同时反馈事项进度和任务进度；
2． 支持反馈多项承办的任务进度；
3． 支持反馈意见和附件权限设置。
3. [bookmark: _Toc27350]事项催办	
支持在总事项发起人催办、分支事项发起人催办等。
3. [bookmark: _Toc27824]事项变更	
1． 支持修改事项延期、停办、终止、恢复执行；
2． 支持新增、取消、修改阶段计划内容，包括修改承办人；
3． 直接变更主办、协办信息。
3. [bookmark: _Toc22476]事项监控	
1． 支持事项到期提醒、任务到期提醒、事项超期提醒、任务超期提醒等功能；
2． 根据事项计划完成时间设置事项到期提醒，到期前当天提醒。系统自动推送消息提醒；
3． 支持在事项超期提醒上发起事项变更单、事项反馈单；
4． 事项结项评价，事项完成后可发起事项结项申请，并进行事项评价，评价结果通知承办人。
3. [bookmark: _Toc21742]事项看板
通过可视化图表，可以看到事项办理的全过程，包括事项相关的会议、公文等全过程。
3. [bookmark: _Toc12508]事项档案	
1． 支持结项事项归档至中建档案管理系统；
2． 支持个人督办看板，包括立项、主办、承办、未交办、进行中、停办、终止、完结等事项。
0. [bookmark: _Toc14084]日程管理
1． 我的日程：查看个人工作日程安排、任务安排和联系提醒，也支持按下属的、关注人的、指定人进行筛选。
2． 关注的日程：查看本人关注的日程安排。
3． 共享给我的日程：查看共享人是本人的日程安排。
4． 已完成的日程：查看本人已完成的日程安排。
5． 全部日程：查看所有有权限日程，包括自己负责、参与、共享给我的日程等。
6． 日程一览表：以列表方式查看所有日程，支持日程导入和导出，可以根据日程类型、时间、组织范围等条件进行过滤，支持导出等操作。
7． 日程评论：显示在日程中参与的评论信息。
8． 周期日程：支持查看已创建的周期原日程，也支持创建新的周期规则，自动生成日程。
9． 一周日程安排：可以将指定人员的日程安排共享给指定范围内的用户，方便用户查看指定人员日程。
10． 日程日志：可查看日程的操作日志，支持自定义日志；
11． 日程协同：日程可以与任务、督办、会议协同，一键转日程。
0. [bookmark: _Toc23266]文档管理
5. [bookmark: _Toc32694]知识文档仓库	
1． 支持公共知识库、个人知识库、系统知识库、虚拟知识库等多种知识分类方式。
2． 支持对文档库进行多级分类管理。
5. [bookmark: _Toc1442]全面知识采集
1． 支持多样化的知识文档上传方式。
2． 支持同步用户本地的文件到知识库。
3． 支持在业务流程等多场景中采集知识。
4． 支持对采集的知识进行分析。
5. [bookmark: _Toc26008]文档条目管理
上传制度文件可以自动按照条目拆分，形成条目化管理。针对单独的条目可以支持增、删、改、查，以及版本管理。
5. [bookmark: _Toc17332]文档分类管理	
1． 支持可以定义知识的命名规范，以及知识文档的编号规范。此类规范可以伴随文档目录结构建立。
2． 文档的多版本管理，可以对不同版本的文件内容进行对比。
3． 可以自定义设置流程表单及流转路径，通过流程的审批对文件的状态和版本进行自动的变化。
4． 支持对知识进行标签定义与分类。
5． 支持文档水印功能。
6． 提供知识的安全管理，例如文档加密、敏感词管理。
7． 文档状态类型可以结合文控要求进行自定义，系统会自动生成对应的文件清单，支持文控人员进行统计。
8． 支持文档日志管理。
5. [bookmark: _Toc30164]知识共享
支持文档的分享、群组交流与评论。
5. [bookmark: _Toc26314]文档检索	
1． 支持多种条件搜索、模糊搜索、关联搜索、全文检索。
2． 支持文档标签进行快速检索。
3． 可通过大数据分析，自动推荐搜索热点。
0. [bookmark: _Toc30679]项目管理
6. [bookmark: _Toc27410]项目门户
系统可将所有项目信息分类汇总、统计、归类，形成不同角色个性化工作界面。
医院及项目负责领导可直观查看当前所有项目进度、成本、风险等各维度过程信息，并可通过个人工作桌面及时处理项目任务；
项目员工可查看各类项目通知公告信息，可根据个人个性化要求做相应的操作。系统自动将待办、预警，等个人工作信息推送至个人工作桌面，个人可根据预警做工作处理；
项目外部用户可通过各项目外部门户，直观了解项目进展、风险等，并查看相对应项目信息；
6. [bookmark: _Toc26535][bookmark: _Toc123837537]项目库管理
实现不同类型的项目管理，包括内外项目，如科技部项目、IT项目等。实现项目申报、立项、实施、结题等全生命周期管理以及过程评审、过程管理功能。
建立项目管理台账，支撑对所有项目推进统一管理。
6. [bookmark: _Toc123837538][bookmark: _Toc21192]项目组织管理
实现项目间各组织单位管理，可设定项目内部组织架构，实现项目内部架构设置、成员设置、项目角色设置等；同时可管理项目外部成员，实现干系人管理；
6. [bookmark: _Toc123837539][bookmark: _Toc949]项目流程管理
1． 可以根据统一规定和各部门特色流程情况设定审批程序，实现跨部门的线上审批。
2． 建立涵盖医院及项目的审批权限，通过流程配置表，管理部门可根据需要自行维护、修改流程，而不影响系统的正常使用。
3． 实现意见保存、历史流程导入等功能，根据项目管理实际审批会签过程的要求对进行详细设定。
4． 支持不同的逻辑条件，如：根据不同的条件设置不同的转向节点，如根据项目类型，转向不同的业务部门。根据项目金额转向不同的审批人。
5． 可灵活设置流程返回的节点，如：退回发起人或某一指定节点。
6． 可以设置各级审批人查看不同的表单内容，以及是否可以修改合同表单数据、合同文本。
7． 可以配置外部项目人员参与项目管理各流程审核，能够实现对于外部资源的身份认证。
8． 可以保留修改痕迹且可查询各修改版本。可以同时提交多人审批/会签。
9． 可以对审批时间进行统一设置，系统需显示每一个审批步骤的实际完成时间及合同完成审批的总时间，超出审批时间的系统需进行提醒。
6. [bookmark: _Toc6961][bookmark: _Toc123837540]计划任务管理
50. 任务管理
任务管理，又称为标准工序管理，是针对一个项目的标准动作及执行过程的任务分解，支持多级分解，任务分类，标准工期指定等。  
可针对项目类型完成标准工序设定，同时支持工序细节设置，包括任务完成标准，交付物模板，参考工期等等，工序设定的内容可直接用于项目计划引用。
50. 计划管理
计划模板: 系统支持多类型计划模板设定及引用，可通过多类型计划模板，快速生成项目计划。
计划编制：项目经理可通过模板编排总控计划，也可通过Excel导入已编制好的总体计划；各个职能部门编排专项计划；各个职能部门之间专项计划可自动化生成，可根据职能分类进行分解，管理，反馈等，例如设计计划、采购计划；计划经过评审后发布，形成计划基线，可实现多版本控制、调整。
计划反馈：项目计划可以支持多种反馈方式，包括业务流程反馈，交付物驱动反馈，填报式反馈。
6. [bookmark: _Toc123837541][bookmark: _Toc4706]项目预警管理
根据数据分析、指标对比结果实现异常差异值的自动提示，可以灵活的集成到其他平台中实现（微信、企业微信等）自动预警功能。
6. [bookmark: _Toc32406][bookmark: _Toc123837544]项目执行管理
52. 项目工时管理：
支持项目各专业及业务单元工时信息填报，填报由个人填写，项目各专业负责人进行确认，以流程化管控方式进行工时确认；将项目工时与项目成本紧密关联，实现项目成本实时监测，量化人力投入。
52. 项目采购管理：
可关联采购系统，实现各项目采购环节监控，实现采购管理与项目计划任务挂钩，保障各采购节点可量化、可监控。
52. 项目收支管理：
围绕项目管理，实现项目过程各环节收支明细管理，实现项目收支过程在线审核，并自动关联发生项目，实现项目收入、支出自动统计、汇总，与项目预算及资金计划实时对比分析形成项目资金管控。
52. 项目风险管理：
可支持风险识别，当有风险产生时自动到风险库创建相关风险并触发相关提醒；也支持按照设定的风险规则自动触发创建风险，有一些人为判定的风险不在规则内，支持手工提报风险。
52. 项目变更管理：
支持规范化变更审核管理，可分类记录甲方变更及乙方变更，并记录对应提出金额及确认金额，可将变更审核金额自动划转至项目收支计划； 
52. 项目质量管理：
根据医院制定质量管控标准，通过对权限的灵活配置，即可以使第三方实施人员通过系统反馈现场实施进度与质量控制，通过质量与现场监理对相关施工/安装等环节的质量执行情况收集与分析，掌握项目的整体的质量情况及有可能存在的风险。
52. 项目安全管理：
根据医院制定安全管控标准，通过对权限的灵活配置，即可以使第三方实施人员通过系统反馈现场安全风险，通过安全经理对相关各环节的安全执行情况跟踪，掌握项目的整体的安全情况及有可能存在的风险。
52. 项目整改管理：
安全、质量事件通过隐患发现、通知 、整改、 验收，形成闭环管理；提高风险控制手段，使事件处理受控。
6. [bookmark: _Toc25747][bookmark: _Toc123837545]项目收尾管理
53. 项目上线检查
支持自定以项目检查清单，以流程审核的方式清单化管控项目上线任务。
53. 项目验收
可通过系统实现项目成本、收入、支出等数据自动归集，避免重复录入。实现项目自动核算。
53. 项目评价
可自定义项目评价内容，实现项目结项后内外部项目评价，保证项目经验留存。
6. [bookmark: _Toc123837547][bookmark: _Toc4861]项目文档管理
实现对资产相关的文档、资料管理软件可以更高效的管理文档整个生命周期：创建、修改、版本控制、审批程序、存储、查询、重用以及归档；
6. [bookmark: _Toc1548][bookmark: _Toc123837548]项目统计分析
· 采集各项目安全、质量、进度，成本等数据进行比对统计、实时分析报表/图表。
· 依托一体化信息平台，通过动态监控项目安全、质量、进度执行情况， 对实际数据与计划目标进行比较分析，实时掌握项目执行状况。
· 项目签证、合同变更更新实现成本费用偏差的实时预警，使项目成本可控，为管理决策提供支撑。
根据用户对不同指标和数据分析结果的关注度高低，实现高频使用和查看数据推送。
0. [bookmark: _Toc5033]印章管理
将印章统一收集、分类，进行统一管理，标准化用印流程。
0. [bookmark: _Toc20835]档案管理
1． 档案收集：支持批量导入、批量挂接，能支持在线著录、看图著录，实现大文件断点续传或直连扫描仪扫描上传。
2． 档号自动生成：提供档号自动生成，支持按照不同分类设置不同的档号规则，并支持灵活调整。
3． 档案整理：支持项目级、案卷级和文件级的整理方式，以案卷形式管理的档案，提供案卷条目新增、卷内条目新增、卷内文件上传功能，对于待整理文件可进行手工组卷、快速组卷、拆卷操作；支持档案的卷内档号更新、件号调整。
4． 档案关联：支持配置电子档案之间的关联规则，实现自动关联
5． 文件删除&回收站：提供文件删除功能，支持单个文件删除和批量删除两种方式。
6． 四性检测：接收前可进行四性检测操作并生成详细的检测报告，对在接收范围内的数据进行接收操作，并提供打印、excel导出功能，对不在接收范围内的电子档案执行退回操作。
7． 档案归档：提供档案归档功能，支持通过流程审批将接收库中的文件归档到档案库。
8． 档案鉴定：支持开放鉴定、价值鉴定，并生成相应的开放清册、销毁清册。	
9． 格式转换：配合格式转换工具使用，可直接在客户端查看电子文件转换历史，分为待转换、转换成功、失败3个状态，支持转换成功失败记录的删除操作，避免用户到服务器查看。
10． 档案上下架：将已整理完成的档案放入库房中的相应位置。提供固定栏位上架和非固定栏位上架两种方式，根据档案的整理方式的不同，提供按条目上架和按盒上架的方式。
11． 档案出入库：提供档案出库审批及档案入库的登记功能。
12． 档案移库：对货架上存放的档案更换存放位置，支持档案在同一库房同一货架的不同格位、同一库房不同货架、不同库房之间的移架功能。
13． 条形码管理：支持生成密集架、档案盒的条形码。
14． 库房浏览：各个库房的二维库房浏览、基本信息、上架记录、出库记录和入库记录浏览操作。同时支持查看所有架位、盒内档案。
15． 档案检索：支持逻辑检索、条件检索、结构树检索和全文检索等多种检索方式。
16． 借阅管理：支持对于电子借阅的档案进行权限设置，包括查看、下载、打印等约束。
17． 授权管理：支持内容级授权，借阅审批时，档案管理员可按页或对原文进行遮盖授权。
18． 水印浏览：支持动态水印，用户查看或者下载电子原文时，根据设置放水印，如登录用户所属部门、姓名、借阅用途等。
19． 档案协查：支持空单借阅，利用人员发起申请，由档案管理员筛选后，将相关档案提供给利用人员。
20． 档案统计：支持根据用户需求进行自定义统计报表的展示功能；报表统计支持柱状图、折线图、饼图等图形展示，按照条件进行筛选统计；支持自定义报表展现。
21． 全宗管理：提供用户对全宗名称、全宗简称、全宗号进行维护，包含新增、修改、删除操作。
22． 分类设置：支持在不同的档案门类下面设置不同的档案分类。
23． 档案编码：支持不同的档案类型设置不同的编码规则。
24． 分类赋权：按照档案类型下面不同操作类型的赋权，进行操作权限和数据权限设置。
0. [bookmark: _Toc21424]问卷调查
满足医院日常问卷调查、投票统计等相关业务，方便实时跟踪反馈结果，提升数据采集效率与质量。
1． 支持模块化自定义编辑问卷，问卷管理者可设置管理问卷样式、创建和设计问卷，用户参与调查，问卷管理者随时了解反馈情况和反馈结果；
2． 问卷可设置标题、内容简介、有效期、是否匿名、开启提醒、问卷对象等，
3． 支持问卷访问权限设置，可根据组织架构、角色等多维度设置相应访问权限；
4． 支持各科室设置问卷模板，比如员工满意度，术后康复评估、患者随访等；
5． 支持问卷统计分析及导出功能。
0. [bookmark: _Toc3275]投诉管理
10. [bookmark: _Toc2597]投诉登记
1． 支持模块化自定义投诉工单：包含投诉人信息（匿名/实名）、被投诉对象（科室/人员/事项）、投诉时间、投诉类别（医疗质量、服务态度、收费、流程、环境、行风等）、投诉内容描述、诉求、紧急程度等必填和选填字段；
2． 投诉工单支持附件上传（图片、录音、视频、文档等）；
3． 投诉工单自动生成唯一投诉编号。
10. [bookmark: _Toc7692]智能分派与流转
1． 支持基于预设规则（如投诉类别、涉及科室、紧急程度等）自动分派至相应责任部门/处理人；
2． 支持手动调整分派；
3． 实现投诉工单在部门内部及跨部门间的电子化流转，记录完整流转轨迹；
4． 支持多级分派（如先到医务处/护理部，再到具体科室）。
10. [bookmark: _Toc27812]处理与反馈
1． 提供处理过程记录功能，包括调查情况、沟通记录、处理措施、处理依据等；
2． 支持多人协作处理同一投诉；
3． 要求在规定时限内完成处理并填写处理结果；
4． 提供标准化反馈模板，支持向投诉人反馈处理结果（可通过短信、微信、电话、邮件等多种方式，需记录反馈方式和内容）；
5． 支持反馈后投诉人满意度评价（线上/电话回访）。
10. [bookmark: _Toc5985]办结与归档
1． 处理人提交办结申请，经投诉管理部门审核确认后正式办结；
2． 完整归档投诉全流程信息（登记、分派、处理记录、反馈、评价、附件等）；
3． 支持按不同状态（待受理、处理中、待反馈、已办结、已归档等）管理投诉。
10. [bookmark: _Toc29517]查询与统计：
1． 提供多维度（时间、科室、人员、类别、状态、来源等）组合查询功能；
2． 支持全文检索（投诉内容、处理记录等）。
0. [bookmark: _Toc11280]车辆管理
车辆管理者维护车辆分类、基本资料信息、车辆维护保养、车辆保险、年检等信息，用户发起用车申请，管理者进行申请审批，审批通过后数据回写到车辆管理模块，方便形成根据车辆、申请人、部门多维度的用车分析。
1． 车辆分类：支持车辆管理者新建、编辑车辆分类、设置各分类使用权限；
2． 车辆登记：车辆管理者新建车辆基本信息，包含车牌号、颜色、购买日期等基本信息；
3． 用车申请：支持用户在日历上点击快速发起用车申请，或流程中点击“新建申请”，当用车冲突时，系统自动提示；
4． 用车审批：车辆审批人对用车申请进行审批，填写审批意见，若用车冲突时，页面显示“存在用车冲突”；
5． 车辆归还：支持用户车辆使用完毕后进行归还，车辆管理者对使用完毕已归还车辆进行验收；
6． 车辆维护：车辆管理者登记维护信息，系统根据登记的维护信息自动提醒维护；
7． 保险年检：车辆管理者登记保险信息、年检信息等，并支持设置提醒；
8． 用车分析：可统计每辆车申请使用情况、使用频率并可导出excel。

0. [bookmark: _Toc14693]排班考勤
12. [bookmark: _Toc21239]排班管理
灵活多维度的排班模板，可适用于不同的场景。
1． 支持多种类型的班次：正常上下班、固定班次、排班次；
2． 支持按科室、岗位（医生/护士/技师/行政）、班次类型（门诊/住院/手术/夜班/弹性）创建模板；
3． 可设定不同的工作时间段：如正常工作、上下午、晚班等；
4． 可设定加班时段，用于计算加班工资和调休；
5． 系统支持根据国家假期规定及其他有关管理规定，通过假期管理能够配置各类假期额度信息，例如：事假、病假、探亲假、产假、婚假、工伤假、丧假以及年休假等，配置完成后相应的假期额度标准能够自动与员工形成一一对应关系。
12. [bookmark: _Toc18493]考勤管理
1． 考勤应用设定：可灵活设定考勤的细则，如每日打卡次数、考勤范围、考勤方式等；
2． 请假流程设定：可根据假勤情况，设置请假、销假流程；
3． 公出流程设置：对外勤公出情况，可设定公出流程；
4． 设定考勤方式：支持移动打卡、PC端打卡、打卡机打卡等多种方式，并可根据不同方式进行考勤控制，如打卡范围、IP限定等；
5． 支持第三方打卡集成，如钉钉、企业微信、物理打卡机等；
6． 针对个人员工，提供人员的考勤日历，展示个人全面的假勤信息，可根据考勤日历中的信息进行假勤申请和调休申请；
7． 根据考勤结果，系统可自动出具考勤报表。并支持多维度的报表数据筛选与逐级穿透。
0. [bookmark: _Toc20076]数据报表
1． 数据穿透统计：支持从多表、多模块、多系统中抽取数据，根据报表格式进行汇总统计，并且可以进行钻取查看数据明细。
2． 领导驾驶舱：提供给领导一种可视化方式展示业务关键数据和指标，通过大屏展现，提供丰富的图表，便于实时监控和分析业务表现。
0. [bookmark: _Toc17931]移动办公
14. [bookmark: _Toc19482]即时通讯	
即时通讯提供多端入口，PC端、移动端及网页端。	即时通讯工具必须具备自主知识产权。
密聊沟通：消息聊天可以进行加密，经过身份认证后才能进行单聊及群聊。
隐私保护：支持字段级的人员信息隐私设置；可以按照分部、部门、角色、岗位、安全级别等多个维度设置权限；支持管理员同意设置，也可以允许部分人员自己设置。
外部互联：一方面支持外部联系人账号，支持这个联系人在当前组织以“外部联系人”的身份存在并工作；一方面支持添加外部团队人员为好友，打通聊天通道，随意进行沟通交流。
63. 消息操作
1． 消息置顶：可将重要消息进行置顶，方便群成员进行查看处理；
2． 转话题：对于需要讨论的消息，可将消息转为话题群进行详细讨论；
3． 待办：可将消息转为待办；
4． 任务：可将消息转为任务；
5． 项目：可将消息转为项目；
6． 添加聊天文件到知识库：移动端聊天文件支持添加到知识库；
7． 识别图片文字：可对聊天消息中带文字的图片进行识别；
8． 消息撤回：原消息撤回后，被引用的内容也一同隐藏；
9． 合并转发：合并转发中的消息支持单独二次转发，无需将其中的视频、图片、文件下载再上传。
63. 群聊功能
1． 群身份：为群成员设置群身份，便捷找人；
2． 特别关注群成员：可设置特别关注的成员，当该人在群内发送消息的时候会进行提醒；
3． 特别关注内容：可设置特别关注的关键字，当有人发送的消息里包含关键字时则会进行提醒；
4． 会话应用独立窗口打开：会话中日程、会议、工作台和通讯录均支持独立窗口打开；
5． 事项相关群聊：可一键查看所有讨论过该事项的会话，聚拢相关聊天。
63. 会话管理
1． 会话分组管理：可对会话列表进行分类处理，快速找到需要的会话；
2． 筛选会话成员：搜索消息时，通过筛选会话成员，即可搜索到你和对方均在的群组中的消息；
3． 语音消息：支持语音发送、语音转文字。
63. 搜索浏览
1． 多维度搜索：移动端新增全局搜索，可搜索联系人、群聊、聊天记录、邮件、文档等，搜索更高效；
2． 定位聊天记录和查看上下文：支持定位聊天记录和查看上下文更方便；
3． 搜索筛选：搜索支持通过“包含成员”来筛选“聊天记录”的搜索结果；
4． [bookmark: _Toc9871]消息通知提示：更多消息通知提示音可供你在移动端灵活选择；
14. [bookmark: _Toc4315]移动工作台	
提供移动门户后台可视化配置功能，支持零代码或者低代码可视化搭建应用，能够为不同的岗位角色用户配置不同的门户，并在移动端进行门户的切换，按权限分配多角色多维度的门户。
14. [bookmark: _Toc9408][bookmark: _Toc27194]移动开放平台
提供IM消息接口，支持以某个人或者机器的名义发消息给个人或者群。
14. [bookmark: _Toc19911]流程统一处理
支持移动流程中心同步PC端流程待办、流程发起，支持移动端流程的办理查询、提醒、待办流程审批操作。支持集成各业务系统的待办消息，在移动端进行统一的待办提醒和处理操作。
14. [bookmark: _Toc29521][bookmark: _Toc17155]移动应用中心	
移动端APP支持常用应用功能的管理，提供统一的分类应用中心，将各项应用功能汇集在工作面板中，方便用户操作。支持将开发工具基于系统开发的对象表单、视图、流程等等，通过配置的方式，在App上展示。移动应用中心提供应用的分类管理与展示。能够按业务、角色等进行应用分类。支持常用应用的新增和移除。
14. [bookmark: _Toc30475][bookmark: _Toc7098]移动报表	
支持移动端报表的展示。移动端支持展现各业务系统的各类数据报表，并可根据不同的角色权限展现不同的业务报表。
1. [bookmark: _Toc12719]非功能性需求
1. [bookmark: _Toc1979]平台能力
0. [bookmark: _Toc5403]多租户管理
1． 数据独立：支持多租户模式，租户之间业务数据相对独立，例如独立数据库、共享数据库独立实例、共享实例独立表单等。实现不同租户间数据独立，互不影响。
2． 上下拉通：支持上下级租户关系，如医院租户通过配置能看到下级单位的系统数据。
3． 多租户管理验证：可按医院总部、分院等不同单位设定租户，各租户间业务逻辑隔离。
4． 各租户从系统界面、组织维护、功能配置、应用开发、应用权限、数据权限、安全管理等均由租户自行维护，确保各二级单位管理自主可控。
5． 支持医院组织结构的统一维护，维护后再根据各租户的组织情况，可分发到各组织租户以及分布式系统的租户中，保障组织与用户数据一致。
6． 支持跨租户的导入导出，包括但不限于表单、流程、代码等。
0. [bookmark: _Toc6690][bookmark: _Toc21693768]分级分权
1． 授权方式：支持系统多种授权方式，可按用户、部门、群组、角色、岗位等多种方式进行授权，能够满足任意复杂的权限授权组合。
2． 多级授权：支持系统多级授权，可定义下级组织系统管理员，其权限由上级系统管理人员分配，通过多级授权可以实现系统管理工作的分级管理。
3． 权限调整：系统可将一个用户的客户、文档、流程等相关资源批量转移到另一个用户，让后者享有前者的所有权限，满足医院员工岗位调整、离职等原因引起的权限调整，支持批量操作。
4． 三权分立：支持三权管理（系统管理员、安全管理员、安全审计员）分立权限体系，能够对于访问进行有效的日志记录和控制。
5． 分权管控：可根据组织、业务线实现分级分权的管理，包括流程及各OA办公应用。
0. [bookmark: _Toc12425]迁入迁出
系统需支持迁入迁出，推动专项产品的开发、发布与升级闭环管理。
0. [bookmark: _Toc13839]性能要求
在硬件无瓶颈的条件下，应满足4100注册用户同时在线并发用户性能要求，当系统容量超过上述情况时不能出现系统崩溃的现象。
1． 系统满足高性能、高并发要求，页面响应时间不超过 3 秒。
2． 系统在完成部署后，除功能上的验收外，须进行负载测试、容量测试、压力测试、以验证系统的性能，测试结果须达标。测试条 件如下： 投标单位需按需求给出合理的硬件架构环境建议，综合性能测试将在该环境下进行，并满足时间要求。
3． 排除人为误操作因素，由应用系统自身原因导致的系统崩溃故障，平均无故障时间（MTBF）应大于 99.9%，年宕机次数不超过 2次，平均修复时间（MTTR）应小于 1 小时。
4． 系统必须支持连续 7 X 24 小时不间断地工作，应用软件中的任 一构件更新、加载时，在不更新与上下构件的接口的前提下，不影响业务运转和服务。
1. [bookmark: _Toc24510]环境要求
1． 支持多终端应用（信创PC端、WindowsPC端、iosPC端、安卓移动端、鸿蒙移动端、Windows移动端、ios移动端等）。
2． 支持主流浏览器应用如：谷歌、火狐、Edge、360浏览器、QQ浏览器、搜狗浏览器等。
1. [bookmark: _Toc13982]安全要求
1． 需要有安全、便捷的用户及权限的管理机制，系统支持基于角色和基于组织的授权方式。
2． 安全防护：系统能够支持多套防护策略，对各类攻击进行扫描检测。
3． 账号安全：支持对系统登录进行策略控制、账号密码进行复杂度控制。
4． 数据安全：对数据库中的关键数据如账号密码、表单信息等关键数据进行加密，防止入侵者直接通过获取数据库文件获取数据；对于所有存储在磁盘中的文档资料从文件名称、文件内容进行加密，防止入侵者直接通过服务器磁盘获取协同管理云平台中的文档资料；系统需要对敏感词进行统一拦截并处理。
5． 传输安全：对传输数据进行加密，确保数据的机密性和完整性，防止数据泄露。
6． 分级等保：根据信息系统的重要性和受保护信息的敏感性，系统支持将信息划分为不同的安全等级，并实施相应的保护措施。信息安全通过国家等保三级认证。
7． 审计跟踪：需要统一管理安全防护日志，并对安全事件进行统一处理，如加白名单、封堵等。
1. [bookmark: _Toc49364162][bookmark: _Toc49366791][bookmark: _Toc49364164][bookmark: _Toc49366789][bookmark: _Toc28199]兼容性要求
1． 系统需支持多终端应用（信创PC端、 WindowsPC端、iosPC端、安卓移动端、鸿蒙移动端、Windows移动端、 ios移动端等）。
2． 支持主流浏览器应用如：谷歌、火狐、Edge、360 浏览器、QQ 浏览器、搜狗浏览器等。
1. [bookmark: _Toc21693771][bookmark: _Toc11073]系统备份
1． 提供安全可靠的数据备份与灾难恢复方案，确保数据安全完整，能够根据需要随时恢复文档；
2． 对应用系统和数据库使用合理的备份策略，出现问题时应用系统可快速恢复；
3． 备份不能影响现有系统的性能；
4． 备份系统要求做到支持全备份、增量备份；
5． [bookmark: _Toc15501][bookmark: _Toc2442]重要系统服务器应支持采用双机热备等方案，以保证单一服务器故障不影响或少影响现有信息化系统的正常运行。
1. [bookmark: _Toc16447]系统集成
5. [bookmark: _Toc30228]统一待办	
通过统一推送，用户可以一站式地查看和处理来自不同系统的待办事宜，提高工作效率和协同性。
5. [bookmark: _Toc10519]数据集成	
支持集成各个业务系统的主数据，可用于流程审批和集成应用。
5. [bookmark: _Toc14780]消息集成	
支持外部异构系统统一推送消息，支持与医院IM端（如企业微信、钉钉、飞书等）进行集成对接。
5. [bookmark: _Toc21805]异构系统集成	
支持快速配置实现集成登录到第三方系统，支持与HIS、HRP、HR等系统的业务集成。
1. [bookmark: _Toc31593]低代码平台
提供可视化配置，拖拽生成应用，无需代码即可快捷构建各类应用的低代码平台。实现多终端协同，应用一次构建，自动生成多种界面，多端适配，且支持移动界面的个性化调整。
1． 要求低代码平台支持构建的应用独立部署与运行，提升性能与稳定性。
2． 需支持替代传统软件标准开发过程的完整生命周期管理。
6. [bookmark: _Toc15610]表单引擎
1． 支持用户通过简单拖拽实现可视化设计，提供丰富的设计组件，无代码化配置。
2． 支持编辑器组件，实现word类编辑器内容与表单字段内容联动，在填写表单内容的同时更新文件内容。
3． 支持布局版本管理，当布局内容配置有误时，可一键恢复历史版配置。
4． 表单设计时支持引入图表、列表等组件，在录入数据时，可智能化地统计分析历史相关数据。
5． 能够满足不同类型的字段要求，包括文本输入、日期选择、下拉框、多选按钮、上传附件等。
6． 支持复杂计算公式和函数运算，可加入日期、选项等动态变量，系统可统一进行维护。
7． 在提交时，可对填写内容格式进行校验，比如手机号码、身份证、邮箱地址等。
8． 支持表单字段的联动效果可根据条件从多数据源联动取数。
9． 可根据不同用户对象设置单独的布局样式，支持不同终端显示。
10． 支持用户通过导入本地excel表格后自动生成表单内容和样式，减少搭建工作量。
11． 可将设计好的表单样式存为模板，便于其他表单快速套用，且统一设计风格。
6. [bookmark: _Toc16813]流程引擎
1． 符合国际BPMN2.0标准规范的流程设计器，支持用户可视化拖拽式设计，支持流程节点、出口、泳道、操作事件、文本说明、出口及条件显示控制等均支持灵活配置。
2． 可设置不同流程和环节的处理期限，超期后进行自动提醒，并且支持不同的处理方式。
3． 相同的流转规则可以直接引用，可维护公共的流程片段，无需单独设计，方便统一调整，减少配置工作量。
4． 支持流程版本统一管理、流程版本回滚。
5． 支持多种流程节点类型，包括创建节点、审批节点、确认节点、等待节点、自动处理节点、投票节点、分流、合流、分叉中间节点、结束节点等。各类型节点又可控制操作者参与类型，如审批、抄送、转发、转办、委托、传阅、征询等。
6． 操作者可选择人员、部门、分部、岗位、角色、人工选择、节点操作者、表单字段、表单关联字段、逐级上向、矩阵、接口等多种方式确定操作者。
7． 支持发布前流程仿真、发布管理，支持审核及生效时间控制。发布后可根据自定义的流程完成审核发布，发布生可设定生效时间。
8． 可选择连续审批或逐个点击打开流程审批处理流程。当选择连续审批时，已打开的流程办理后，会自动打开下一条待办流程。
9． 当有兼职人员发起流程时，可快速选择发起流程的身份。选择后流程详情页可直观展示当前操作者的身份。
10． 支持待办事项的免打扰设置，在固定时间段内统一提醒、集中处理。
11． 流程提交后对制度规则进行校验，支持强弱控制。
12． 支持助理委托设置，可自由设定助理审批方式，包括助理和委托人任一审批、助理审批以及助理审批后再由委托人审批。
13． 支持多人办理时优先办理原则。
14． 支持逐级层层审批，直至最高审批决策领导批准后才通过。
15． 支持在一次流程审批中，同一个领导只审一次，且以最高职务进行审批。
16． 可根据多部门或多人员的投票结果来决定流程是否通过，且可以对投票比重进行设置。
17． 支持开启智能审批，即由系统按一定规则自动化完成指定流程的办理，规则条件支持自定义，也可由管理员统一定义。自动处理的方式支持审批、退回、不操作等多种方式。自动处理意见支持提前预设。
6. [bookmark: _Toc25813]建模引擎
1． 平台基于表单自动创建模型，在已有数据结构的基础上赋予增、删改查等一系列操作行为。用户可基于表单创建的模型定义各种维度、精细的权限控制体系，支持操作对象、权限、条件、级别等多种组合，满足业务权限需求
2． 通过表单之间引用和嵌入，关联业务逻辑和关系，在模块间、应用间形成协同矩阵，实现信息数据的关联交互。
3． 用户可选择贴合业务需求的展现视图，包括表格、看板、日历、思维导图等，并可通过页面设计器进行深度个性化定制。
4． 需具备可扩展的动作逻辑配置能力，用户可修改、扩展标准操作，也可以根据业务定制全新的操作动作。
5． 需提供构建虚拟表单的能力，支持将视图表、第三方数据接口、数据仓库等多种数据源作为建模对象，实现更复杂的业务关联场景。
6. [bookmark: _Toc32581]集成引擎
平台支持第三方系统连接器，覆盖ERP、财务、HR、短信、打印、工商查询等各类软件系统，用户仅需简单配置账号信息即可开箱即用。
1． 支持多种连接类型，包括Rest，Soap，数据库连接等。
2． 支持多种接口认证方式，比如SSO、CAS、LDAP、OAuth2.0等。
3． 支持将自身系统接口有权限开放，能提供API接入指引手册。
6. [bookmark: _Toc7465]移动平台
支持独立APP、企业微信集成、微信公众号集成、飞书集成等，管理业务应用、消息推送以及日志等。提供从应用开发、后端集成、安全控制到运营管理的全部过程解决方案。可以最大限度的减少医院移动化的投入，具有良好的扩展性和向后兼容的能力。
1. [bookmark: _Toc20754]运维管理
平台应提供独立的运维管理工具，为IT运维管理人员提供配置、监控等功能。
包括但不限于运行状态监控	、运行日志、代码版本管理、简易化动态扩展、应用迁移、应用独立部署、数据导入和应用容灾等。		
